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HORUS PARADISE LUXURY RESORT HOTEL

Adres: Side Mahallesi in6nii Bulvari No:35-1/1, Side, Manavgat, Antalya, Tiirkiye
Mevkii:Kumkoy
Denize Mesafe:0 m.

Side Merkezine Mesafe:2 km.
Manavgat Merkezine Mesafe:5.5 km.
Havaalanina Mesafe:65 km.
Otogara Mesafe:7 km.

Plaj: kumsal (uzunlugu 200 metre )
Telefon: +90242753 39 00
Fax: +90242 753 44 55
Web adres: www.horusparadise.com
E -mail adres : info@horusparadise.com
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POLITIKALARIMIZ

1.Surdurdlebilirlik Politikasi
2.Enerji Verimliligi Politikasi
3.Entegre Yonetim Sistemi Politikasl
4.Cevre Koruma ve Atik Yonetimi Politikasl
5.Kadin Haklari ve Cinsiyet Esitligi Politikasi
6.Cocuk Haklari Politikasi
/.Kalite Politikasi
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Surduarilebilirlik Politikast

Dinyamizi olasi tehlikelerden Rorumak icin enerjimizi
verimli Rullanivor ve eneriji sarfivatimizi azaltmak icin
hedeller belirlivoruz.

Bunun icin;

« Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de vasal
vikimliliRlerimizi yerine getirmek tizere ulusal

 ve uluslararasi standartlar, vasa ve duzenlemeleri
takip eder, enerji Rullanimini azaltma ve /veva

e eneriji tiiketim performansimizin stirekli ivilestirilmesini
saglavacak calismalar gondllii olarak yirtir,

o calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

 Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katilimini saglamak
amaciyla egitim programlarimizda enerji

o verimliligine ver veririz.




Surduarilebilirlik Politikast

« Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda
depolar, vasal depolama stire siirlarint asmadan
lisansli/vetkRili firmalara teslim ederek, Ravitlarini
muhataza ederiz,

o« Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarrutlu
kullanmaya calisiriz. Bu hassasivetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasirz.

o Cevre vonetimi RonusundakRi performansimizi 6lger, bu

verileri hedetler ile izler ve performansimizi

gelistirmeye calisinz.

Calisanlarimizi ¢cevre Ronusunda egitmeyi ve

duyarhliRlarint artirmayi amaclaniz.




Eneriji Verimliligi Politikasi

Dinvamizi olasi tehlikelerden Rorumak icin enerjimizi
verimli Rullanivor ve eneriji sarfivatimizi azaltmak igin
hedefler belirlivoruz.

Bunun icin;

e Hem dogaya Rarsi sorumluluRlarimiz hem de yasal
vikumliltRlerimizi yerine getirmeR tizere ulusal ve
uluslararasi standartlan, vasa ve dizenlemeleri
takip eder, enerji Rullanimini azaltma ve /veyva eneriji
tiketim performansimizin siireRli ivilestirilmesini
saglayacak ¢alismalar gondllii olarak vuaratur,
calismalarimizin sonuclarini takip ederiz.

e Hedefler kovar, ¢alisanlarimizin da katilimmn
saglamak amacivla egitim programlarimizda enerji
verimliligine ver veririz.




Eneriji Verimliligi Politikasi

| 10am pavdaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak
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amaclar ve sonuclar yaratmak tizere is birligi
vapmayi onemseriz. Bu Ronularda misatfirlerimiz, calisanlarimiz,
zivaretcilerimiz ve tiim is ortaklarimiz

ile birlikRte topyekiin bir tarkRindalik ve biling seviyesine
ulasilmasi adina etRilesimimizi stirdiirmeye

cahsinz.

Enerji verimli uygun triin, ekipman, techizat ve teknoloji
alternatitlerini arastinp bulmaya, satin

almaya ve kullanmaya calisinz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmevi, tiim
departmanlarimiza vaymavi, gerektiginde

guncellemeyi, gozden gecirmeyi ve sureRli olaraR ivilestirmeyi
hedetleriz.

] Eneriji risklerini veva enerji kisiti gibi dogabilecek acil
durumlan degerlendirir, alinabilecek énlemleri
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planlariz.




Entegre Yonetim Sistemi Politikast

Horus Paradise Luxury Resort olarak, misatir
memnuniyetini saglayarak rekabet giictimiiz
arttirabilecegimize, ver aldigimiz pazarlarda cok
daha ivi verlere gelecegimize inaniyoruz

e Strdirilebilir turizm ile turizmin toplum ve ¢evre
Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirilerek verel
ckonomiye, dogal ve kiiltiirel mirasin Rorunmasina,
bolge halkiile zivaretcilerin yasam kalitelerinin
artmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.

« Hedetimiz, triinlerimizi gida giivenligi ilkelerine
uygun scRilde tiretmek, sunmak ve en tst dizevde
memnunivet saglamaktir.



Cevre Koruma ve Atik Yonetimi
PolitiRasi

Isletmemizde ¢evreyi Rorur, kirlenmesini 6nler, cevreye
olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina onem
veririz.

Bunun icin;

e Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢cevre etRimizi
azaltmaya calisinz.

« Atiklarimizi Raynagina, gruplarina ve tehlike
siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

« |ehlikeli maddeler ve Rimyasallarin valnizca
ihtivac durumunda ve gereRtigi kadar
Rullanilmasinin hem ¢evreye olan negatit etkileri
hem de atik miktarini azaltacagni biliriz,




Cevre Koruma ve Atik Yonetimi
PolitiRasi

e Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri
doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar
tercih ederek dogayi korumaya katkida
bulunuruz. Yeniden Rullamm firsatlar
varatmaya calisiriz,

« Cevre yonetimi Ronusundaki performansimizi
Olcer, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisinz.

» Calisanlarimizi cevre Ronusunda egitmevi ve
duyarhliklarint artirmayr amaclariz.




Kadin Haklarr ve Cinsivet Lsitlig;
Politikas

Isletmemizde cinsivet esitligine 6bnem veririz.

« Cinsivett farki gozetmeksizin tim
calisanlarmizin saglik, giivenlik ve refahlarini
saglariz.

 Kadinlarin is gtictine katilimmr ttim
departmanlarimizda desteRler, esit firsatlar
sunariz.

» Cinsivet ayrimi yapmadan «esit ise esit ticrets
politikasi ile hareket ederiz.

o LsitliRk ilResi gozetilerek gorev dagilim yapariz.

o Kariyer firsatlarindan esit diizevde
faydalaniimasi icin gerekli ortami saglanz.

o Egitim politikalar olusturur, Radinlarin katilimina
ve tarkindaligin artmasina destek oluruz.




(Cocuk HakRlari Politikas

(CocukR

ar bize gelecegin emanetleridir. Onlart bir birey olarak

tanimak, haklarina saygy duymak, her tirli psikolojik, fiziksel,

ticari v

h. somurtiye kRarsi gozetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

« Kendi Rurumlarmizda ¢ocuk is¢i calistirlmasina
miisaade etmez ve tiim is ortaklarnmizdan da
avni hassasiveti bekleriz.

e Isletme icerisinde cocuklarin gelisimine Ratkida
bulunan, duistince ve isteRlerini, duygularin

rah

atca itade edebileceRleri, kendilerini 6zgir

ve rahat hissedecekleri ortamlar /imkanlar
sunariz.

o Calisanlarimiza, ¢cocuk istismarinin 6nlenmesi ve
tark edilmesi konusunda egitimler veririz.

« Cocuklarin Ratildiklart aktivitelerde yetiskin
goOzetimi altinda olduRlarindan emin oluruz.




Kalite Politikasi

Kalite politikamiz;

o Kaliteyi olgulebilir hale getirmeR, sistemin streRli
ivilestirilmesini saglamak,
Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarinda misatirlerimizin,
calsanlarmizin ve toplumumuzun ihtivag ve beRlentilerini
Rarsilamak,
Calisanlarimizi motive ederek siireRli egitime énem
vermek,
Ttm calsanlarmizda Ralite, ¢cevre ve is gtivenligi bilincini
artirmak,

Dogal kaynaRlart en verimli sekilde kullanmavi, cevre
Rirliligini 6nleyerek dogayi korumayi, atiklarimizin
miktarlarini azaltmavi ve geri dontimiime Ratki
saglamaktir.
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Elektrik ve Dogalgaz Verileri
Elektrik

0167.1¢
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

32.104,80 kWh
28.077,84 kWh
48.071,52 kWh
170.190,72 kWh
382.417,56 kWh
704.980,08 kWh
885.092,04 kWh
877.002,84 kWh
697.823,28 kWh
425.786,7 kWh
59.744,16 kWh
25.383,96 kWh
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Dogalgaz

0167.17¢
SUBAT
MART
NiSAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

-
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9.593,02 kWh
13.305,52 kWh
28.884,59 kWh
174.151,74 kWh
288.606,10 kWh
299.407,85 kWh
264.239,83 kWh
351.411,63 kWh
393.013,01 kWh
292.904,83 kWh
91.603,78 kWh
2.638,08 kWh




AtiIR YOnetimi

e Tesisimizde Sifir Atik Belgesi mevcuttur. Sifir Atik e Hedeflerimiz dogrultusunda %100 atik ayrisimi
Yonetmeligine uygun sekilde calismalarimiz ilkesini benimsiyoruz.Atiklarimizi farkl kategorilere
mevcuttur. ayiriyor, geri donusume tesvik ediyoruz.

e Atiklarimizi farkli kategorilere ayiriyor, geri e Yag tutucularimiz icin bakteri uygulamasi yapilarak
donusume tesvik ediyoruz. atik su kanallarinda yaglarin parcalanmasi islemi ile

e Tesisimizde geri donustlrulebilen atiklar geri zararsiz hale getiriyoruz.
dontsum firmalarina verilmektedir. e Tesisimizde atik yaglar duzenli araliklarla anlasmis

e Satin alma kisminda kimyasallarimizi alirken ambalaj oldugumuz lisansl firmaya verilmektedir.

atiklarini azaltmak amaciyla kigcuk ambalajlar yerine
buyuk Ambalajlari tercih etmekteyiz.



Cahsanlarimiz & Insan Haklari Sunulan Imkanlar

e Calisanlarimizin oneri ve gorusleri belli araliklarla Calisanlarimiza belli araliklarla egitim verilmektedir.
yapilan toplantilarda alinmaktadir. e +» Oryantasyon egitimi
e TUum calisanlarimizin Gniformalari Ucretsiz temin e +|spasi egitimi
edilmektedir. e +|s sagligi guvenligi egitimi
e Personel yemekhanesinde calisanlarimiza ucretsiz e « ||k yardim egitimi
yemek sunulmaktadir (3 ¢esit yemek + salata veya e +Yangin egitimi
meyve). e « Enerji verimliligi tasarrufu egitimi
e Turizm ogrencilerine gelisimleri icin staj imkani e + Cevre koruma egitimi
sunulmaktadir. e +» YOnetim sistemi egitimi

e - Kisisel gelisim ve hijyen ve gida egitimi




Misahir Denevimi

Otelimizin web sayftasinda misatir deneyimi icin mail
ve iletisim numaralart bulunmaktadir.
Otelimizde misatir oneri, sikavet formlari bulunmaktadir.
Misatirlerimize veme, icme, tarihi verler, kutsal mekanlar
hakkinda bilgi verilmektedir.

Otelimizin ¢esitli noktalarinda stirdiriilebilirlikle ilgili
atisler bulunmaktadir.




Ozel Gruplar/Herkes

Icin Erisim Olanaklar

1.Tesisimizde 6 adet Engelli odamiz mevcuttur. 4
tanesi Resort binamizda 31 metre kare, 2 tanesi Ana
binamizda 28 metre karedir

2.0telimizde 1 adet engelli asansorumuz mevcuttur.

3.0telimizde 6 adet engelli wc mevcuttur.

4.0da giris kapisi, banyo girisi , banyo ve
tuvaletlerdeki tutamaclar engelli misafirlerimiz icin
tasarlanmistir.

5.0telimizin asansorleri engelli misafirlerimizi
dlsunulerek tasarlanmistir. Kapi genisligi,
tutunacak demirler ve gorme engelli misafirlerimiz
icin kabartmali yazilar.
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Engelli asansorii-



Kulturel Vliras

Otelimiz tarihi ve kutsal yerlere yakin
konumda ve tek aracla gidebilebilir imkani
vardir.

e Side Antik Kenti

e Side muzesi

e Apollon Tapinagl ve Athena Tapinag

e Side Antik Kenti Anitsal Cesme

e Vespasianus Kapisi ve Cesmesi

e Aspendos Koprusu

e Manavgat Selalesi




Sosyval Faalivetler
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